
InformaƟva nei confronƟ di persone fisiche 

ai sensi dell’art. 13 e 14 del regolamento (UE) 2016/679 del parlamento europeo e del consiglio del 27 
aprile 2016 

(DI SEGUITO L’“INFORMATIVA”) 

Il Regolamento sulla “protezione delle persone fisiche con riguardo al traƩamento dei daƟ personali, 
nonché alla libera circolazione di tali daƟ” (di seguito il “Regolamento” o “GDPR”) conƟene una serie di 
norme direƩe a garanƟre che il traƩamento dei daƟ personali si svolga nel rispeƩo dei diriƫ e delle libertà 
fondamentali delle persone. Il presente regolamento si applica al traƩamento interamente o parzialmente 
automaƟzzato di daƟ personali e al traƩamento non automaƟzzato di daƟ personali contenuƟ in un archivio 
o desƟnaƟ a figurarvi. Ai sensi degli art.13 e 14 del Regolamento, la informiamo di quanto segue: 

1)  IdenƟtà e daƟ di contaƩo del Titolare del traƩamento 

Titolare del traƩamento dei suoi daƟ personali è la Compagnia assicuraƟva: Inter Partner Assistance S.A. - 
Rappresentanza Generale per l’Italia, con sede in Roma Via Carlo PesenƟ n. 121, Part. IVA 04673941003 – 
Cod. Fisc. 03420940151, Tel: 06/421181, soggeƩa a controllo dell’IVASS. 

E’ possibile rivolgersi al Titolare del traƩamento scrivendo o telefonando ai citaƟ riferimenƟ. 

1.2) IdenƟtà e daƟ di contaƩo del Responsabile del TraƩamento 

Responsabile del TraƩamento dei suoi daƟ personali è la società di intermediazione assicuraƟva: 
Assicurazioni Quirinale S.r.l., con sede in Roma Via XX SeƩembre n. 3, Part. IVA 11627511006 – Cod. Fisc. 
11627511006, iscrizione RUI N° A000403275, Tel: 06 42903601, soggeƩa a controllo dell’IVASS. 

2)  DaƟ di contaƩo del responsabile della protezione dei daƟ 

L’Interessato può contaƩare il Responsabile della Protezione dei daƟ (DPO - Data ProtecƟon Officer) della 
Compagnia assicuraƟva, Titolare del TraƩamento dei daƟ, scrivendo ai seguenƟ contaƫ:  

• per posta: Inter Partner Assistance S.A. – Rappresentanza Generale per l’Italia Via Carlo PesenƟ n. 121 – 
00156 Roma;  

• per e-mail: privacy@axa-assistance.com 

3)  Finalità del traƩamento cui sono desƟnaƟ i daƟ e base giuridica del traƩamento 

a) Adempimento a prescrizioni normaƟve nazionali e comunitarie: 

I daƟ personali sono traƩaƟ per adempiere a prescrizioni normaƟve di caraƩere civilisƟco, contabile, fiscale 
e regolamentare, compreso quelli definiƟ dall’IsƟtuto di Vigilanza IVASS. 

La base giuridica del traƩamento per le finalità suindicate è l’art. 6, paragrafo 1, leƩera c), cit. (“il 
traƩamento è necessario per adempiere un obbligo legale al quale è soggeƩo il Ɵtolare del traƩamento”). 

b) Aƫvità di consulenza e di intermediazione assicuraƟva: 

I daƟ personali sono traƩaƟ autonomamente dal Titolare, a prescindere dai mandaƟ assunƟ o dalle forme di 
collaborazione reciproca con altri intermediari ai sensi della Legge 221/2012, per definire la sua posizione 
assicuraƟva, al fine di valutare i prodoƫ assicuraƟvi più coerenƟ alle sue esigenze, nonché gesƟre eventuali 
sinistri aƫnenƟ all’esercizio dell’aƫvità di intermediazione assicuraƟva, oltre che per dar aƩuazione alle 
comunicazioni a distanza. 



La base giuridica del traƩamento per le suddeƩe finalità è l’art. 6, paragrafo 1, leƩera b) del GDPR (“il 
traƩamento è necessario all’esecuzione di un contraƩo di cui l’interessato è parte o all’esecuzione di misure 
precontraƩuali adoƩate su richiesta dello stesso”). 

Ai fini dell’indicato traƩamento, il Titolare può venire a conoscenza di daƟ che rientrano nell’ambito delle 
categorie parƟcolari di daƟ personali di cui all’art. 9 del Regolamento (per esempio, i daƟ relaƟvi alla salute, 
etc.) e di daƟ personali relaƟvi a condanne penali e reaƟ cui all’art. 10 cit. nei limiƟ delle autorizzazioni 
previste dalle disposizioni di legge o di regolamento. 

La base giuridica del traƩamento dei daƟ da Lei conferiƟ appartenenƟ alle categorie parƟcolari di daƟ 
personali cui all’art. 9 del Regolamento è il suo specifico consenso ai sensi dell’art. 9, paragrafo 2, leƩera a), 
cit. (“l’interessato ha prestato il proprio consenso esplicito al traƩamento di tali daƟ personali per una o più 
finalità specifiche”). 

Ai fini dell’indicato traƩamento, inoltre, il Titolare, al fine di valutare la sua posizione assicuraƟva e 
determinare le sue esigenze, in conformità a quanto stabilito da regolamenƟ IVASS, conserva copie delle sue 
polizze assicuraƟve e relaƟva documentazione contraƩuale e precontraƩuale, sia quelle emesse 
direƩamente che quelle consegnate da lei stessa in copia e relaƟve a polizze di altre imprese di 
assicurazione. 

La base giuridica di tale traƩamento dei daƟ è il suo specifico consenso ai sensi dell’art. 9, paragrafo 2, 
leƩera a), cit. (“l’interessato ha prestato il proprio consenso esplicito al traƩamento di tali daƟ personali per 
una o più finalità specifiche”). 

4)  Modalità di traƩamento dei daƟ 

Il traƩamento dei suoi daƟ personali potrà essere effeƩuato con l’ausilio di mezzi manuali, informaƟci, 
eleƩronici o comunque automaƟzzaƟ e, in specie, per il tramite di database (DB) e banche daƟ di proprietà 
del Titolare, con modalità e procedure streƩamente necessarie al perseguimento delle finalità sopra 
descriƩe. 

I Suoi DaƟ Personali saranno traƩaƟ solo da personale del Titolare e da soggeƫ terzi specificatamente 
incaricaƟ (quali, a Ɵtolo esemplificaƟvo, il Responsabile del TraƩamento), curando la sicurezza e la 
riservatezza, con modalità tali da ridurre al minimo il rischio di perdita o distruzione, di accesso non 
autorizzato, o di traƩamento non consenƟto o non conforme alle finalità. 

Categoria dei daƟ personali 

Fra i daƟ personali rientrano, a Ɵtolo esemplificaƟvo, i daƟ anagrafici, quelli necessari a definire le esigenze 
assicuraƟve, rappresentate in specifici quesƟonari, quelli rappresentaƟ nelle copie dei contraƫ di 
assicurazione, specificatamente autorizzaƟ alla conservazione e/o archiviazione cartacea o digitale, nonché 
daƟ appartenenƟ a categorie parƟcolari. 

FonƟ dei daƟ personali 

La raccolta dei Suoi DaƟ Personali può avvenire tramite sua compilazione di quesƟonari / schede clienƟ, 
ovvero tramite acquisizione automaƟca da altre banche daƟ, quali quelle delle compagnie assicuraƟve o di 
intermediari, nonché acquisiƟ da fonƟ accessibili al pubblico, in parƟcolare albi professionali o pubblici 
registri. 

5)  DesƟnatari ed eventuali categorie di desƟnatari dei daƟ personali 

Per il perseguimento delle finalità sopra indicate potrebbe essere necessario che il Titolare comunichi i suoi 
daƟ personali alle seguenƟ categorie di desƟnatari: 



Soggeƫ terzi: 

imprese di assicurazione e altri intermediari assicuraƟvi, operanƟ anche al di fuori dell’Unione Europea, 
(società, liberi professionisƟ, etc…); 

autorità (ad esempio, giudiziaria, amministraƟva, IVASS, etc…) e sistemi pubblici informaƟvi isƟtuiƟ presso le 
pubbliche amministrazioni, che possono accedere ai daƟ in forza di disposizione di legge, di regolamento o 
di normaƟva comunitaria, nei limiƟ previsƟ da tali norme. 

6)  Trasferimento dei daƟ personali ad un paese terzo o ad un’organizzazione internazionale fuori 
dall’Unione Europea 

I Suoi DaƟ Personali sono traƩaƟ dal Titolare all’interno del territorio dell’Unione Europea e non vengono 
diffusi, intendendosi il darne conoscenza a soggeƫ indeterminaƟ in qualunque modo, anche mediante la 
loro messa a disposizione o consultazione. Se necessario, per ragioni di natura tecnica od operaƟva, il 
Titolare si riserva di trasferire i Suoi DaƟ Personali verso paesi al di fuori dell’Unione Europea o 
organizzazioni internazionali per i quali esistono decisioni di “adeguatezza” della Commissione Europea, 
ovvero sulla base di adeguate garanzie fornite dal paese in cui i daƟ devono essere trasferiƟ o sulla base 
delle specifiche deroghe previste dal Regolamento. 

7)  Periodo di conservazione dei daƟ personali 

I Suoi DaƟ Personali sono conservaƟ: 

per tuƩa la durata del rapporto, fino a conseguimento delle finalità di distribuzione assicuraƟva e delle 
finalità connesse all’aƫvità di assistenza e consulenza in materia assicuraƟva per le quali sono traƩaƟ; 

per un periodo non superiore ai 10 anni (20 anni nel caso di daƟ correlaƟ a polizze assicuraƟve sulla vita) 
successivi al termine del servizio professionale erogato, per l’adempimento degli obblighi di conservazione 
previsƟ dalla normaƟva civilisƟca, contabile, fiscale e regolamentare; 

per un periodo non superiore ai 24 mesi dalla cessazione del servizio professionale erogato, per i daƟ 
relaƟvi alla finalità di promozione commerciale. 

Al termine del periodo di conservazione, i daƟ saranno cancellaƟ, ovvero resi anonimi. 

8)  Diriƫ dell’interessato 

In qualità di soggeƩo Interessato Lei potrà esercitare, in qualsiasi momento, nei confronƟ del Titolare i diriƫ 
previsƟ dal Regolamento di seguito elencaƟ, inviando un’apposita richiesta per iscriƩo ai recapiƟ indicaƟ al 
punto 1 della presente informaƟva. Le eventuali comunicazioni e le azioni intraprese dal Titolare, a fronte 
dell’esercizio dei diriƫ di seguito elencaƟ, saranno effeƩuate gratuitamente. TuƩavia, se le Sue richieste 
sono manifestamente infondate o eccessive, in parƟcolare per il loro caraƩere ripeƟƟvo, il Titolare potrà 
addebitarle un contributo spese, tenendo conto dei cosƟ amministraƟvi sostenuƟ, oppure rifiutare di 
soddisfare le Sue richieste. 

Ai sensi degli arƩ. 15 e ss. del Regolamento, l’interessato ha il diriƩo di chiedere al Titolare: 

la conferma che sia o meno in corso un traƩamento dei sui daƟ personali ed eventualmente l’accesso ai 
propri daƟ personali; 

la reƫfica dei sui daƟ che risultano erronei o raccolƟ in violazione della normaƟva vigente come pure 
l’integrazione degli stessi qualora risulƟno incompleƟ; 

la cancellazione degli stessi, se sussiste uno dei moƟvi previsƟ dall’art. 17 del GDPR, tra cui, a Ɵtolo 
esemplificaƟvo, qualora i DaƟ Personali non siano più necessari rispeƩo alle finalità per le quali sono staƟ 



raccolƟ o altrimenƟ traƩaƟ o qualora il consenso su cui si basa il traƩamento dei Suoi DaƟ Personali sia 
stato da Lei revocato e non sussista altra legiƫma moƟvazione per il traƩamento; il Titolare non potrà 
procedere alla cancellazione dei Suoi DaƟ Personali qualora il loro traƩamento sia necessario, ad esempio, 
per l’adempimento di un obbligo di legge, per moƟvi di interesse pubblico, per l’accertamento, l’esercizio o 
la difesa di un diriƩo in sede giudiziaria; 

la limitazione del traƩamento che la riguardano, qualora ricorra una delle ipotesi previste dall’art. 18 del 
Regolamento, tra le quali, ad esempio la contestazione circa l’esaƩezza dei Suoi DaƟ Personali, per il periodo 
necessario al Titolare di effeƩuare le verifiche o l’opposizione al traƩamento, in aƩesa delle opportune 
verifiche da parte del Titolare in merito alla prevalenza dei moƟvi che legiƫmino il traƩamento stesso; 

la portabilità dei daƟ nei termini di cui all’art. 20 cit., qualora il traƩamento dei suoi daƟ si basi sul consenso 
o sia necessario per l’esecuzione di un contraƩo o di misure precontraƩuali e il traƩamento sia effeƩuato 
con mezzi automaƟzzaƟ; in tal caso, potrà richiedere mediante comunicazione scriƩa di ricevere i DaƟ 
Personali da Lei forniƟ in un formato struƩurato, di uso comune e leggibile da disposiƟvo automaƟco 
(esempio: computer e/o tablet) e potrà richiedere di trasmeƩere i Suoi DaƟ Personali ricevuƟ ad un altro 
soggeƩo Titolare del traƩamento senza impedimenƟ da parte del Titolare; 

l’opposizione al traƩamento, qualora venga effeƩuato per l’esecuzione di un’aƫvità di interesse pubblico, 
per le finalità di markeƟng (indicate nella Sezione 2), anche se effeƩuato con modalità automaƟzzate di 
contaƩo, o per il perseguimento di un interesse legiƫmo del Titolare (compresa l’aƫvità di profilazione). 
Qualora Lei decidesse di esercitare il diriƩo di opposizione qui descriƩo, il Titolare si asterrà dal traƩare 
ulteriormente i Suoi daƟ Personali, a meno che non vi siano moƟvi legiƫmi per procedere al traƩamento 
(moƟvi prevalenƟ sugli interessi, sui diriƫ e sulle libertà dell’interessato), oppure il traƩamento sia 
necessario per l’accertamento, l’esercizio o la difesa in giudizio di un diriƩo; 

qualora il traƩamento sia basato sull’arƟcolo 6, paragrafo 1, leƩera a), oppure sull’arƟcolo 9, paragrafo 2, 
leƩera a) del Regolamento, la revoca del consenso è esercitabile in qualsiasi momento senza pregiudicare la 
liceità del traƩamento basato sul consenso prestato prima della revoca. 

FaƩo salvo il Suo diriƩo di ricorrere in ogni altra sede amministraƟva o giurisdizionale, qualora ritenesse che 
il traƩamento dei Suoi DaƟ Personali da parte del Titolare avvenga in violazione del Regolamento e/o della 
normaƟva applicabile potrà proporre reclamo all’Autorità Garante per la Protezione dei daƟ personali 
competente con le modalità indicate sul sito internet www.garanteprivacy.it. 

9)  Comunicazione di daƟ personali  

Con riferimento alla finalità di adempimento a prescrizioni normaƟve internazionali e comunitarie e l’aƫvità 
di intermediazione assicuraƟva e altre aƫvità accessorie: 

 la comunicazione dei daƟ personali da parte Sua e il conseguente traƩamento da parte del Titolare sono 
obbligatori per l’instaurazione, per la prosecuzione e per la correƩa gesƟone del rapporto. L’eventuale 
rifiuto, da parte Sua, a fornire i daƟ personali richiesƟ potrà causare, da parte del Titolare, l’impossibilità di 
perfezionare e di gesƟre il rapporto contraƩuale in essere e conseguentemente non potrà concludersi o 
dare esecuzione ai contraƫ di assicurazione o gesƟre sinistri. 

Con riferimento alle finalità di aƫvità promozionali e di markeƟng: 

la autorizzazione alla comunicazione dei daƟ personali a soggeƫ terzi per finalità di markeƟng sarà 
meramente facoltaƟvo ed un Suo eventuale rifiuto non comporterà alcuna conseguenza sui rapporƟ 
giuridici in essere ovvero in corso di cosƟtuzione. 

10)  Esistenza di un processo decisionale automaƟzzato, compresa la profilazione 



Ai sensi dell’art. 13, paragrafo 2, leƩera f) del GDPR, La informiamo che i daƟ personali raccolƟ non saranno 
oggeƩo di alcun processo decisionale automaƟzzato, compresa la profilazione di cui all’art.22, paragrafi 1 e 
4 del Regolamento. 

11) TraƩamento dei daƟ personali per una finalità diversa da quella per cui essi sono staƟ raccolƟ 

Qualora il Titolare del traƩamento intenda traƩare ulteriormente i daƟ personali per una finalità diversa da 
quella per cui essi sono staƟ raccolƟ, prima di tale ulteriore traƩamento, fornirà all’interessato informazioni 
in merito a tale diversa finalità e ogni ulteriore informazione perƟnente di cui all’art.13, paragrafo 2 del 
GDPR. 

 

*** *** *** 

 

InformaƟva nei confronƟ di persone giuridiche, enƟ o associazioni 

La presente Società informa che l’uso di sistemi automaƟzzaƟ di chiamata o di comunicazione di chiamata 
senza l’intervento di un operatore e di comunicazioni eleƩroniche (posta eleƩronica, telefax, SMS, MMS o di 
altro Ɵpo) per lo svolgimento di aƫvità promozionale o il compimento di ricerche di mercato, è possibile 
solo con il consenso dei soggeƫ parte di un contraƩo di fornitura di servizi di comunicazione eleƩronica 
(“contraenƟ”: definizione che ricomprende anche persone giuridiche, enƟ o associazioni). 

Lo svolgimento di deƩe aƫvità nei confronƟ di tali soggeƫ è soƩoposto a una specifica manifestazione di 
consenso. 


